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STANDARDY OCHRONY DZIECI I MŁODZIEŻY 
 

w podmiocie leczniczym 
 

VITASPOT  
NIP: 7773450140, REGON: 542199341 

Numer księgi rejestrowej w RPWDL: 00000029238 
ul. Półwiejska 47/2, 61-886 Poznań 

 

1. Zakres ochrony 

W celu realizacji obowiązku prawnego dotyczącego wprowadzenia w podmiocie 
leczniczym standardów ochrony małoletnich (ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o 
przeciwdziałaniu zagrożeniom przestępczością na tle seksualnym i ochronie 
małoletnich, Dz. U. z 2024 r. poz. 560), VITASPOT wdraża niniejszy dokument. 

Podczas świadczenia usług zdrowotnych personel medyczny oraz administracyjny ma 
obowiązek: 

• reagowania na podejrzenie, że dziecko doświadcza krzywdzenia lub zaniedbania, 

• przestrzegania zasad bezpiecznych relacji między personelem i dzieckiem, 

• identyfikowania sytuacji mogących świadczyć o stosowaniu wobec dziecka 
przemocy fizycznej, emocjonalnej, wykorzystywania seksualnego oraz 
podejmowania odpowiednich interwencji w takich przypadkach. 

2. Pełnomocnik ds. małoletnich pacjentów 

Konrad Obst, e-mail: zarzad@vitaspot-poznan.pl  

Do zadań pełnomocnika należy: 

• przyjmowanie zgłoszeń, rejestracja i prowadzenie interwencji, 

• współpraca z organami ścigania, sądami rodzinnymi, ośrodkami wsparcia, 

• wszczynanie procedury Niebieskiej Karty, 

• weryfikacja niekaralności personelu na etapie rekrutacji. 

3. Obowiązek reagowania 

Obowiązek ten dotyczy każdego członka personelu placówki. Krzywdzenie dziecka 
oznacza każde zachowanie wobec dziecka, które narusza jego prawa, wolność, 
integralność, godność lub zakłóca rozwój. Obejmuje zarówno działania zamierzone, jak 
i zaniechania. 

• Przemoc fizyczna 

Działanie lub zaniechanie prowadzące do urazu lub narażenia na uraz. Każdy 
przypadek – jednorazowy lub powtarzalny – stanowi podstawę do reakcji. 

• Przemoc psychiczna 

Niefizyczne, przewlekłe formy przemocy, np.: 

o obwinianie, zawstydzanie, lekceważenie, 

o brak dostępności emocjonalnej, 
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o relacja oparta na wrogości, dezorientacji, manipulacji, 

o niedostrzeganie indywidualności dziecka, 

o nieodpowiednie oddziaływania wychowawcze, 

o demoralizacja lub wtłaczanie w rolę ofiary przemocy domowej. 

• Przemoc seksualna 

Obejmuje wszelkie formy aktywności seksualnej z udziałem dziecka – zarówno z 
kontaktem fizycznym, jak i bez (np. komentarze, rozmowy, prezentowanie treści 
pornograficznych, grooming). Każda czynność seksualna z dzieckiem poniżej 15. 
roku życia jest przestępstwem. Wykorzystywanie seksualne może mieć formę 
wyzysku (np. finansowego, emocjonalnego) i dotyczy także działań bez kontaktu 
fizycznego (np. CSAM, manipulacja psychologiczna). 

• Zaniedbanie 

Chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb 
fizycznych, emocjonalnych, zdrowotnych i społecznych dziecka. 

4. Zasady relacji z małoletnimi pacjentami 

Członkowie personelu zobowiązani są do: 

1) Traktowania dzieci z szacunkiem i zrozumieniem, 

2) Dbania o przestrzeganie ich praw jako pacjentów, 

3) Uwzględniania obecności opiekunów, 

4) Wyjaśniania w zrozumiały sposób podejmowanych działań, 

5) Zapewnienia dziecku możliwości wypowiedzi i wysłuchania go. 

Personel: 

• przedstawia się i określa swoją rolę, 

• używa prostego, dostosowanego do wieku języka, 

• upewnia się, że dziecko rozumie sytuację i ma możliwość zadania pytań, 

• respektuje tożsamość dziecka i jego preferencje komunikacyjne, 

• okazuje empatię i życzliwość, 

• jest wrażliwy kulturowo i nie dyskryminuje żadnego dziecka. 

5. Interwencje w przypadku podejrzenia przemocy 

W sytuacjach zagrożenia życia lub zdrowia dziecka należy niezwłocznie zadzwonić pod 
numer 112. Pierwszy pracownik, który uzyskał informację o zagrożeniu, ma obowiązek 
zgłosić sprawę. 

Obowiązki: 

1) Udzielić niezbędnej pomocy, 

2) Powiadomić opiekunów (chyba że to oni są podejrzani), 

3) Poinformować o dostępnych formach pomocy, 

4) Zabezpieczyć dowody (np. odzież). 
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Procedura: 

1) Dziecko powinno być badane w obecności opiekuna, chyba że to on jest 
podejrzany, wówczas, jeśli to możliwe, badanie wykonać w obecności innej 
najbliższej osoby pełnoletniej. 

2) Jeżeli to możliwe – obecny powinien być psycholog.  

3) Badanie dziecka odbywa się w warunkach zapewniających intymność i 
poszanowanie jego godności. 

4) Pełnomocnik ds. małoletnich zgłasza sprawę do: 

a. Prokuratury lub Policji, 

b. Sądu rodzinnego, 

c. Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie 

5) Dalszy tok postępowania leży w kompetencjach instytucji wskazanych w ust. 5. 

6) Wszystkie czynności dokumentowane są w dokumentacji medycznej. 

7) W przypadku zauważonego ubóstwa lub zaniedbania małoletniego, Personel 
winien porozmawiać z opiekunem i poinformować go o możliwych formach 
wsparcia, w szczególności ośrodkach pomocy społecznej, telefonach zaufania. 

6. Odpowiedzialność personelu 

1) Każdy nowy pracownik oraz współpracownik placówki są zobowiązani do 
podpisania oświadczenia o zapoznaniu się ze „Standardami ochrony dzieci i 
młodzieży” obowiązującymi w VITASPOT. 

2) Personel ma obowiązek stosować się do zapisów niniejszego dokumentu w 
codziennej pracy z pacjentami. 

3) Naruszenie standardów może skutkować rozwiązaniem umowy współpracy lub 
stosunku pracy. 

7.  Poufność i ochrona danych 

1) Informacje o dziecku, jego sytuacji rodzinnej i stanie zdrowia, a także dane związane 
z interwencjami podejmowanymi w przypadku podejrzenia przemocy, są objęte 
tajemnicą zawodową. 

2) Dokumentacja dotycząca małoletnich pacjentów jest przetwarzana i 
przechowywana zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym 
rozporządzeniem RODO oraz ustawą o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. 

3) Do dokumentów i informacji mają dostęp wyłącznie osoby upoważnione. 

4) Ujawnienie danych może nastąpić wyłącznie w przypadkach przewidzianych 
przepisami prawa (np. wobec sądu, prokuratury, organów ścigania). 

8. Korzystanie z Internetu i telefonów w placówce 

1) Małoletni może korzystać z Internetu wyłącznie na urządzeniu udostępnionym przez 
opiekuna i za jego zgodą. 

2) Korzystanie z urządzeń nie może zakłócać spokoju innych pacjentów ani utrudniać 
procesu diagnostyczno-terapeutycznego. 



 
 
 
 
 
 
 

Strona 4 z 4 
 

3) Za treści udostępniane przez dziecko odpowiadają rodzice/opiekunowie. 

4) Placówka nie odpowiada za zgubione/zniszczone urządzenia. 

5) Nagrywanie dźwięku/obrazu jest możliwe tylko za zgodą osoby nagrywanej. 

9. Ważne kontakty 

Policja – Komisariat Stare Miasto 
Al. Marcinkowskiego 31, 61-745 Poznań 
tel. 47 77 124 11, dyzurny.poznan-stare-miasto@po.policja.gov.pl 

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 
ul. Słowackiego 8, 60-823 Poznań 
tel. 61 8410 710, sekretariat@pcpr.powiat.poznan.pl 

Zakład Medycyny Sądowej (Obdukcje) 
ul. Rokietnicka 10, Collegium Humanum, wejście B 
tel. (61) 641 85 50  

 

01.09.2025 

 

 

Data zatwierdzenia procedury 
 

Podpis osoby 
zatwierdzającej dokument 
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