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Zakres ochrony

W celu realizacji obowigzku prawnego dotyczacego wprowadzenia w podmiocie
leczniczym standardéw ochrony matoletnich (ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie
matoletnich, Dz. U. z 2024 r. poz. 560), VITASPOT wdraza niniejszy dokument.

Podczas swiadczenia ustug zdrowotnych personel medyczny oraz administracyjny ma
obowigzek:

e reagowania na podejrzenie, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia lub zaniedbania,
e przestrzegania zasad bezpiecznych relacji miedzy personelem i dzieckiem,

o identyfikowania sytuacji mogacych swiadczy¢ o stosowaniu wobec dziecka
przemocy fizycznej, emocjonalnej, wykorzystywania seksualnego oraz
podejmowania odpowiednich interwencji w takich przypadkach.

Petnomocnik ds. matoletnich pacjentéw

Konrad Obst, e-mail: zarzad@vitaspot-poznan.pl

Do zadan petnomocnika nalezy:
e przyjmowanie zgtoszen, rejestracja i prowadzenie interwencji,
e wspoipraca z organami scigania, sgdami rodzinnymi, osrodkami wsparcia,
e wszczynanie procedury Niebieskiej Karty,

e weryfikacja niekaralnosci personelu na etapie rekrutacji.

Obowiazek reagowania

Obowigzek ten dotyczy kazdego czionka personelu placowki. Krzywdzenie dziecka
oznacza kazde zachowanie wobec dziecka, ktdre narusza jego prawa, wolnosg,
integralnos¢, godnoscé lub zakidca rozwdj. Obejmuje zaréwno dziatania zamierzone, jak
i zaniechania.

¢ Przemoc fizyczna

Dziatanie lub zaniechanie prowadzace do urazu lub narazenia na uraz. Kazdy
przypadek — jednorazowy lub powtarzalny — stanowi podstawe do reakgji.

e Przemoc psychiczna
Niefizyczne, przewlekte formy przemocy, np.:
o obwinianie, zawstydzanie, lekcewazenie,

o brak dostepnosci emocjonalnej,
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o relacja oparta na wrogosci, dezorientacji, manipulacji,

o niedostrzeganie indywidualnosci dziecka,

o nieodpowiednie oddziatywania wychowawcze,

o demoralizacja lub wttaczanie w role ofiary przemocy domowej.
Przemoc seksualna

Obejmuje wszelkie formy aktywnosci seksualnej z udziatem dziecka — zaréwno z
kontaktem fizycznym, jak i bez (np. komentarze, rozmowy, prezentowanie tresci
pornograficznych, grooming). Kazda czynnos¢ seksualna z dzieckiem ponizej 15.
roku zycia jest przestepstwem. Wykorzystywanie seksualne moze miec¢ forme
wyzysku (np. finansowego, emocjonalnego) i dotyczy takze dziatan bez kontaktu
fizycznego (np. CSAM, manipulacja psychologiczna).

Zaniedbanie

Chroniczne Ilub incydentalne niezaspokajanie podstawowych potrzeb
fizycznych, emocjonalnych, zdrowotnych i spotecznych dziecka.

4. Zasady relacji z matoletnimi pacjentami

Cztonkowie personelu zobowigzani sg do:

1)

2)
3)
4)
5)

Traktowania dzieci z szacunkiem i zrozumieniem,

Dbania o przestrzeganie ich praw jako pacjentow,
Uwzgledniania obecnosci opiekundw,

Wyjasniania w zrozumiaty sposdb podejmowanych dziatan,

Zapewnienia dziecku mozliwosci wypowiedzi i wystuchania go.

Personel:

przedstawia sie i okresla swoja role,

uzywa prostego, dostosowanego do wieku jezyka,

upewnia sie, ze dziecko rozumie sytuacje i ma mozliwos¢ zadania pytan,
respektuje tozsamos¢ dziecka i jego preferencje komunikacyjne,
okazuje empatie i zyczliwosc,

jest wrazliwy kulturowo i nie dyskryminuje zadnego dziecka.

5. Interwencje w przypadku podejrzenia przemocy

W sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka nalezy niezwitocznie zadzwoni¢ pod
numer 112. Pierwszy pracownik, ktory uzyskat informacje o zagrozeniu, ma obowigzek
zgtosic sprawe.

Obowigzki:

1)
2)
3)

Udzieli¢ niezbednej pomocy,
Powiadomic opiekunow (chyba ze to oni sg podejrzani),

Poinformowac o dostepnych formach pomocy,

4) Zabezpieczy¢ dowody (np. odziez).
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Procedura:

1) Dziecko powinno by¢ badane w obecnosci opiekuna, chyba ze to on jest
podejrzany, wowczas, jesli to mozliwe, badanie wykonaé w obecnosci innej
najblizszej osoby petnoletnie;.

2) Jezeli to mozliwe — obecny powinien by¢ psycholog.

3) Badanie dziecka odbywa sie w warunkach zapewniajacych intymnosc¢ i
poszanowanie jego godnosci.

4) Petnomocnik ds. matoletnich zgtasza sprawe do:

a. Prokuratury lub Policji,

b. Sadu rodzinnego,

c. Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
5) Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w ust. 5.
6) Woszystkie czynnosci dokumentowane sg w dokumentacji medycznej.

7) W przypadku zauwazonego ubdstwa lub zaniedbania matoletniego, Personel
winien porozmawiac¢ z opiekunem i poinformowa¢ go o mozliwych formach
wsparcia, w szczegolnosci osrodkach pomocy spotecznej, telefonach zaufania.

6. Odpowiedzialnosé personelu

1) Kazdy nowy pracownik oraz wspotpracownik placowki sg zobowigzani do
podpisania oswiadczenia o zapoznaniu sie ze ,Standardami ochrony dzieci i
miodziezy” obowigzujacymi w VITASPOT.

2) Personel ma obowigzek stosowac sie do zapisOdw niniejszego dokumentu w
codziennej pracy z pacjentami.

3) Naruszenie standardoéw moze skutkowac rozwigzaniem umowy wspotpracy lub
stosunku pracy.

sz e

7. Poufnosc¢ i ochrona danych

1) Informacje o dziecku, jego sytuacji rodzinnej i stanie zdrowia, a takze dane zwigzane
Z interwencjami podejmowanymi w przypadku podejrzenia przemocy, sg objete
tajemnicg zawodowa.

2) Dokumentacja dotyczaca matoletnich pacjentéw jest przetwarzana i
przechowywana zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym
rozporzadzeniem RODO oraz ustawa o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

3) Do dokumentoéw i informacji maja dostep wytacznie osoby upowaznione.

4) Ujawnienie danych moze nastgpi¢ wylacznie w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa (np. wobec sadu, prokuratury, organéw scigania).

8. Korzystanie z Internetu i telefonéw w placéwce

1)  Matoletni moze korzystac z Internetu wytacznie na urzadzeniu udostepnionym przez
opiekuna i za jego zgoda.

2) Korzystanie z urzadzen nie moze zakitécac spokoju innych pacjentéw ani utrudniac
procesu diagnostyczno-terapeutycznego.
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3) Zatresci udostepniane przez dziecko odpowiadaja rodzice/opiekunowie.
4) Placoéwka nie odpowiada za zgubione/zniszczone urzadzenia.

5) Nagrywanie dzwieku/obrazu jest mozliwe tylko za zgoda osoby nagrywane;.

Wazne kontakty

Policja - Komisariat Stare Miasto
Al. Marcinkowskiego 31, 61-745 Poznan
tel. 47 77124 11, dyzurny.poznan-stare-miasto@po.policja.gov.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie
ul. Stowackiego 8, 60-823 Poznan
tel. 61 8410 710, sekretariat@pcpr.powiat.poznan.pl

Zaklad Medycyny Sadowej (Obdukcje)
ul. Rokietnicka 10, Collegium Humanum, wejscie B
tel. (61) 641 85 50

Wiasciciel VITASPOT
01.09.2025 M oty

Kon bst

Podpis osoby

Data zatwierdzenia procedury zatwierdzajacej dokument
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