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REGULAMIN UMAWIANIA | ODWOLYWANIA WIZYT

w podmiocie leczniczym
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Numer ksiegi rejestrowej w RPWDL: 00000029238
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§ 1- Postanowienia ogdélne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady umawiania, odwotywania oraz realizacji wizyt lekarskich i
diagnostycznych w placéwce VITASPOT, zwanej dalej ,,Gabinetem”.

2. Regulamin obowigzuje wszystkich pacjentdow korzystajacych z ustug Gabinetu — zaréwno podczas
wizyt stacjonarnych, jak i online.

3. Celem regulaminu jest zapewnienie sprawnej organizacji pracy, poszanowania czasu lekarzy i
pacjentdéw oraz utrzymanie wysokich standarddw obstugi.

4. Dokonanie rezerwacji wizyty jest rdwnoznaczne z zawarciem umowy o S$wiadczenie ustug
medycznych oraz akceptacja niniejszego regulaminu.

§ 2 - Rezerwacja wizyt
1. Wizyta moze zosta¢ umadwiona:
a. poprzez system rezerwacji online (w tym Znanylekarz),
b. telefonicznie, mailowo lub SMS,
c. osobiscie w recepcji Gabinetu.
Potwierdzenie wizyty oznacza rezerwacje konkretnego terminu i czasu pracy lekarza.
Czes¢ wizyt u wybranych specjalistdw moze wymagac przedptaty w wysokosci 100% ceny wizyty.

Brak dokonania przedptaty w wymaganym terminie moze skutkowac anulowaniem rezerwacji.
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Gabinet zastrzega sobie prawo do kontaktu z pacjentem w celu potwierdzenia wizyty lub zmiany
terminu.

6. W przypadku wizyt umawianych za posrednictwem zewnetrznych systemow rezerwacyjnych,
mozliwos¢ dokonania lub niedokonania ptatnosci online wynika z ustawien technicznych danego
systemu i nie wplywa na obowigzek zaptaty za wizyte zgodnie z niniejszym regulaminem.

7. Pacjent zobowigzany jest do zapoznania sie z regulaminem przed dokonaniem rezerwacji.
Regulamin dostepny jest na stronie internetowej Gabinetu oraz w systemie rezerwacyjnym.

§ 3 - Odwotywanie i zmiana terminu wizyty

1. Pacjent ma prawo bezptatnie odwotac lub przetozy¢ wizyte nie pdzniej niz 24 godziny przed
planowanym terminem.

2. Odwotania mozna dokonac:
a. poprzez system rezerwacji online,

b. telefonicznie,
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C. sms-em,

d. e-mailem na adres: kontakt@yvitaspot-poznan.pl.

W przypadku nieodwotania wizyty, odwotania jej pdzniej niz 24 godziny przed terminem lub
niepojawienia sie na wizycie:

a. pobrana przedptata nie podlega zwrotowi,
b. jesli przedptata nie byta wymagana, pacjent zobowigzany jest do zaptaty 100% ceny wizyty.

Obowigzek zaptaty dotyczy rowniez wizyt, dla ktdrych nie zostata dokonana przedpftata,
niezaleznie od sposobu rezerwacji wizyty.

Obowigzek zaptaty powstaje z chwilg nieodwotania wizyty w wymaganym terminie, niezaleznie
od przyczyny nieobecnosci.

Dane do dokonania ptatnosci przekazywane sa pacjentowi przez Gabinet.

W przypadkach losowych decyzje o ewentualnym odstapieniu od naliczenia optaty podejmuje
indywidualnie Gabinet.

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany terminu wizyty z przyczyn niezaleznych (np.
niedyspozycja lekarza). W takim przypadku pacjentowi przystuguje zwrot wptaconej kwoty lub
Zmiana terminu wizyty.

§ 4 — Platnosci i przedptaty

Ceny ustug medycznych sg jawne i publikowane na stronie internetowej Gabinetu oraz w
systemie rezerwacyjnym.

Ptatnos¢ za wizyte moze by¢ dokonana:

a. online przy rezerwacji,

b. przelewem bankowym przed udzieleniem ustugi,

c. gotéwka lub kartg ptatnicza w recepcji.

W przypadku wizyt wymagajacych przedptaty, brak wptaty skutkuje anulowaniem rezerwacji.

W przypadku braku przedptaty i nieodwotania wizyty, Gabinet ma prawo wystawi¢ rachunek lub
fakture na petnag kwote wizyty.

W przypadku przedptat online:
a. brak odwotania wizyty w wymaganym terminie skutkuje utrata wptaty,

b. odwotanie wizyty min. 24h wczesniej uprawnia do zwrotu lub przeksiegowania Srodkoéw.
Zwroty realizowane sg ta sama metoda ptatnosci w terminie do 14 dni roboczych.

W przypadku powstania obowigzku zaptaty pacjent zobowigzany jest do uregulowania naleznosci
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania do zaptaty.

W przypadku braku ptatnosci Gabinet zastrzega sobie prawo do dochodzenia naleznosci na
drodze prawnej oraz przekazania sprawy do podmiotu zajmujacego sie windykacjg naleznosci.

§ 5 - Doptaty i zmiana rodzaju wizyty

W przypadku wyboru niewtasciwego rodzaju wizyty Gabinet ma prawo skorygowac cene zgodnie
z cennikiem.

W przypadku wykonania dodatkowych $wiadczen ich koszt zostaje doliczony do wizyty.
Pacjent jest informowany o koniecznosci doptaty przed wykonaniem ustugi.
W przypadku braku zgody na doptate ustuga nie zostanie wykonana.

Brak uregulowania naleznosci moze skutkowac¢ wezwaniem do zapftaty oraz odmowa realizacji
kolejnych wizyt i ustug do czasu uregulowania zalegtosci.
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§ 6 — Spdéznienia i nieobecnosci
Pacjent zobowigzany jest do punktualnego stawienia sie na wizyte.

Spdznienie powyzej 10 minut moze skutkowac odmowa przyjecia pacjenta lub skréceniem czasu
wizyty, w zaleznosci od biezacych mozliwosci organizacyjnych Gabinetu.

Wizyta odwotana z powodu spdznienia traktowana jest jako nieodbyta z winy pacjenta i podlega
petnej optacie.

§ 7 - Wizyty online
Wizyty online odbywaja sie za posrednictwem wskazanych platform.
Warunkiem odbycia wizyty online jest wczesniejsza ptatnosé.
Pacjent zobowigzany jest zapewni¢ odpowiednie warunki techniczne.
Brak potaczenia lub niepojawienie sie traktowane jest jako nieodwotana wizyta.

W przypadku problemdw technicznych po stronie Gabinetu pacjentowi przystuguje nowy termin
wizyty lub zwrot srodkow.

§ 8 - Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest Konrad Obst prowadzacy dziatalnos¢ gospodarcza pod
firma VITASPOT.

Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustug medycznych, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b oraz art. 9
ust. 2 lit. h RODO.

Pacjent ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, ograniczenia przetwarzania lub
usuniecia.

Kontakt w sprawach danych osobowych: konrad@vitaspot-poznan.pl

§ 9 - Postanowienia koncowe

Gabinet zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Aktualna wersja publikowana jest na
stronie internetowej oraz w recepcji.

Spory beda rozwigzywane polubownie, a w przypadku braku porozumienia przez wiasciwy dla
placéwki sad.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji.
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